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ETKILI ILETISIM

Yasam bir bakima iletisim kurma
seriivenidir. Insanlar duygularimn,
diislincelerini, bilgi ve becerilerini
bagkalariyla etkili bir iletisim sayesinde
paylasabilir. Iletisim becerisi, insanlara
dogustan verilen bir yetenek degildir.
Ogrenilebilir ve gelistirilebilir
becerilerdir.

ETKILI ILETISIMIN UNSURLARI
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ETKIN DINLEME

Dinleyen kisi; gonderilen mesajin ne
anlama geldigi iizerine yogunlasir.
Mesaj1 gonderen kisiye, anlasildigina
dair geribildirim verir.

EMPATI

Kendini karsisindakinin yerine koyarak
olaylara onun gozleri ile onun
diinyasindan bakmasi, o kisinin duygu ve
diistincelerini anlamasi, hissetmesidir.

GERIBILDIRIM

Mesaji alan kisinin karsisindakinin
sOylediklerinin igerisindeki duygu
ve diisiinceyi anladiktan sonra,
iletisimin devamini saglayacak
nitelikte uygun iletide bulunmasidir.

BEDEN DILI

Gozler, kiyafet, durus, mimikler,
dokunmalar, eller, oturus sekilleri
sOzsliz iletisim i¢in ¢ok onemlidir.

Her biri ayr1 mesaj igerir.

Beden dili ile ilgili yapilan
arastirmalarda, insanlarin yiiz yiize
kurdugu iletisimde, sozciikler %10, ses
tonu %30, beden dili %660 6nem tasidigi
belirlenmistir.
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GOZ TEMASI

Goziin kendisi basli basina bir mesaj
kaynagidir. GOz temasi1 kurmak ilgi
anlamina gelmektedir.

MESAFE

Ozel (mahrem) mesafe: Cok yakin
hissedilen kisilerin yer aldig1 alandir.
Eger kisilerin 6zel alanlarina izinsiz
giriliyorsa ortam gerginlesir ve goz
temasi kurulmaz (asansor, toplu tagima
araglari...).

Kisisel samimi mesafe: Birbirlerini
tanityan ve rahat konusan iki insanin
yer aldigi mesafe diizeyidir (ki iyi
arkadagsin arasindaki mesafe).

Sosyal mesafe: Islerin rahatca
konusuldugu, resmi iliskilerin
sirdiiriildiigii alandir (saticilar
miisteriler, is yerinde beraber
¢aliganlar, patron-isci...).

Genel, topluma agik mesafe:

Topluma agik, birbirini tanimayan
kisilerin bulundugu alandy,
(meydan, sokak...).

SEN DIiLi BEN DILi

SEN DiLi
v Suglayicidir.

v/ Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir.
v Kisiye anlagilmadigini hissettirir.
v’ Yeniden konusma istegini
engelleyicidir.

V' Neye kizildiginin anlagilmamasina
neden olur.

v Kisiyi incitir, kirar.

v Kisinin direnmesine, yani savunucu
iletisime neden olur.

Ornekler:

« Cok fazla giiriiltii ediyorsun.

- Dikkatini ¢alismana vermiyorsun.

BEN DILi

Ozellikle olumsuz duygularin yasandig:
durumlarda duygularimiz1 dile getiren
iletilerdir.

v Sugluluk hissettirmez.

v Duygunun nedeni anlasildig igin
iletisim saghikl olur.

v Yakinlagmayi saglar.

v Anlasmazliklar1 azaltir.

v Konusan kisiyi rahatlatir.

Ornegin:
Ben konusurken soziim kesilince

tekrarlamak zorunda kaliyorum. Bu da
beni kizdirtyor.

ILETISIM ENGELLERI

Tletisimin 6niindeki engelleri fark edip

bunlar1 yapmazsak dogru iletisim

becerilerini kazanmis oluruz. 1ste

iletisim engelleri:

« Siirekli emir vererek konusma

- Siirekli asagilayarak ve alayci bir ses
tonu ile konusma, isim takma

- Birisi ile konusurken bagka seylerle
ugrasma, kollarimi kovusturma ve
ilgisiz davranma

- Karsidaki kisiyi sitkbogaz ederek
1srarcl olma ve karar vermeye
zorlama

- Akil verme ve yaptig1 secimleri
elestirme

Kisilerin etkili bir sekilde iletisim
kurabilmeleri icin bazi1 6nemli noktalara
dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunlar:

. Kendini agmak ve kendini dogru
ifade etmek

« Karsimizdakini etkin ve ilgili
dinlemek

- Empati kurabilmek (kendimizi
karsimizdaki kisinin yerine
koyabilmek)

- Hosgoriilii ve dnyargisiz olmak




